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ZAMAWIAJACY

Urzad Gminy Mitki - Gmina Mitki

Adres: ul. Mazurska 2,

11-513 Mitki,

tel. +48 87 421 10 84; fax: +48 87 421 10 07

Wszyscy wykonawcy

Odpowiedz 1 na zapytania wykonawcow
Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien

publicznych - ( t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) Zamawiajgcy - Gmina Mitki
udziela odpowiedzi na zapytania Wykonawcéw z dnia 14 sierpnia 2013r w postepowaniu na
dostawe sprzetu komputerowego i sygnatu internetowego wraz z ich serwisem oraz
szkolenia Beneficjentéw koncowych w ramach realizacji projektu pn.: ,Internet dia
wykluczonych cyfrowo mieszkaricéw gminy Mitki”.

Pytanie nr 1

Umowa par 1 Czesc Il

Whnosimy o modyfikacje na: Predkos¢ przesytania danych: uzalezniona od modemu, zasiegu
sieci operatora, obcigzenia sity nadawczej, sity odbieranego sygnatu, warunkow
atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej wartosci sredniej 128kb/s z wytaczeniem
niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych i chwilowych zajetosci sieci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwigkszenia predko$ci wymienionej wyzej w przypadku
zaistnienia mozliwosci technicznych w czasie trwania niniejszej umowy bez zmiany ceny
ustugi.

W uzasadnieniu - Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustugi poprzez wykorzystanie sieci
bezprzewodowej, a tylko wspomniane tu parametry sie¢ bezprzewodowa jest w stanie
zapewnic ($rednie)

Odpowiedz na pytanie nr 1

Predkosc przesytania danych nie powinna by¢ uzalezniona od modemu. Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci instalowania sprzetu, ktory nie sprosta wymaganiom podanym w
specyfikacji (1 Mbit/256 kbit). Operator winien zadba¢ o dostateczny sygnat poprzez
urzadzenia wzmacniajace sygnat. Zamawiajacy rozumie ograniczenia zwigzane z warunkami
atmosferycznymi oraz innymi niezaleznymi utrudnieniami, natomiast nadmierna zajeto$é
sieci nie powinna mie¢ miejsca i operator powinien dotozy¢ wszelkich staran by owa sytuacja
nie nastagpita.

Pytanie nr 2
Umowa par 1 czes¢ Il
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Dostep do internetu podany jest dla 30 gospodarstw domowych oraz 3 wskazanych przez
Zamawiajacego siedzib jednostek podlegtych Gminie, natomiast zamdéwienie obejmuje
rowniez dostawe 78 komputeréw. lle zatem dostepéw do internetu wymaganych jest we
wskazanych 3 przez Zamawiajgcego siedzibach jednostek podlegtych Gminie?

Jezeli w kazdej z tych siedzib Wykonawca ma zapewnic wiecej niz 1 dostep do internetu, czy
zatem wymagane parametry tacza (minimalne) majg dotyczy¢ jednego dostepu, czy tez
jednej siedziby - niezaleznie ile dostepdw w niej bedzie uruchomionych (tacze bedzie
wspotdzielone)?

Odpowiedz na pytanie nr 2

o Transfer do komputera (48 komputeréw) (down) dla kazdej z jednostek podlegtych
gminie (4 jednostki) — min. 2Mb/s dla catej jednostki (tgcze wspotdzielone)

» Transfer od komputera (48 komputerdw) (up) dla kazdej z 4 jednostek podlegtych
gminie — min. 512 Kb/s dla catej jednostki (facze wspotdzielone)

o Transfer do komputera (down) dla gospodarstw domowych — min. 1Mb/s dla kazdego
gospodarstwa ( 30 gospodarstw).

e Transfer od komputera (up) dla gospodarstw domowych — min. 256 Kb/s dla kazdego
gospodarstwa ( 30 gospodarstw).

Pytanie nr 3

Umowa par 2 ust 3

W jakim celu wymagana jest gwarancja 60 miesiecy dla czesci lll (dostep do internetu) skoro
ustuga swiadczona bedzie przez 24 miesiace? Wykonawca nie moze zapewni¢ gwarancji
dostepu do internetu w sytuaciji, gdy tej ustugi $wiadczy¢ juz nie bedzie

Odpowiedz na pytanie nr 3
Gwarancja — 60 miesiecy dotyczy czesci | zamoéwienia. Dla czesci lll wymagana jest
gwarancja 24 miesigce.

Pytanie nr 4

Umowa par 6

Whnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow
jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
Informujemy iz Wykonawca nie moze stac w pozycji dyskryminowanej, co oznacza
pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o
zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno
by¢ podstawa wtasciwej wspdtpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz na pytanie nr4

Jest to oczywiste, ze naliczanie kar bedzie mialo miejsce po zakonczeniu procedury
reklamacyjne;j.

Do postgpowan reklamacyjnych beda miaty zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
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oraz warunkow jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr
226, poz. 2291). Zmieniono zapisy umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 5

Umowa par 9 ust 4

Czy Zamawiajacy dopusci wystawianie faktur z naliczaniem optat abonamentowych za
dostep do internetu "z gory", a zatem za miesigc nastepny?

Odpowiedz na pytanie nr5
Nie.

Pytanie nr 6

Umowa par 9 ust 3

Pragne zwréci¢ uwage Zamawiajacego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy
z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, obowigzek podatkowy w zwigzku ze
swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci (a nie na
zasadach ogdlnych - z chwilg realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie poczatku biegu
terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajgcego
znaczgco utrudnia prawidtowe ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego (nie jest
bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu ptatnoéci), a ponadto powaznie utrudnia
prawidtowe wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyzszym zwracam sig¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie na
modyfikacje SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby kazdorazowo
podawany byt on w tredci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 30 dni
od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym
terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w
fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia ?

Taki sposéb zapisania terminu ptatnosci zapewnia finansowe bezpieczenstwo
Zamawiajgcego, ktory nie bedzie mogt zostaé przez Wykonawce obcigzony za nieterminowg
zaptate faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajacemu doreczona.
Jednoczesnie podkreslam tutaj bezsporny fakt, ze postepowanie Zamawiajgcego i
Wykonawcdw zgodne z ustawg Prawo zamoéwien publicznych, nie moze powodowaé
jednoczesnie konfliktu z innymi obowigzujacymi ustawami, takimi jak Prawo
telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od towaréw i ustug.

Odpowiedz na pytanie nr 6
Tak. Zamawiajacy doprecyzowat zapisy ust.3 §9 zatgcznika nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr7

Umowa par 12

Zwracam sie¢ do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sie na modyfikacje SIWZ i
zmiang zapisu w nastepujgcy sposob:

-W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie beda miaty przepisy
ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamoéwien
publicznych nie stanowi inaczej.” ?

W uzasadnieniu informuje, Zze ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma
bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamoéwienia publicznego.

Odpowiedz na pytanie nr7
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Tak. Zamawiajacy doprecyzowat zapisy §12 zatgcznika nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 8

Umowa par 13

Zwracam si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgadza sie¢ na modyfikacje tresci SIWZ i
zZmiane powyzszego zapisu w nastepujgcy sposob:

.Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygacé
beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania
spordéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad wiasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego ?

Wykonawca stoi na stanowisku, ze zapis taki jest korzystny zaréwno dla Wykonawcy, jak i
dla Zamawiajgcego, poniewaz zapewnia w pierwszej kolejnosci mozliwo$¢ polubownego
uzgodnienia stanowisk i rozwigzania sporu bez koniecznosci odwotywania sie do sgdéw
powszechnych.

Odpowiedz na pytanie nr 8
Nie.

Pytanie nr 9

Umowa par 5

Bardzo prosze Zamawiajacego o doprecyzowanie SIWZ poprzez okreslenie, ze Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za usuwanie usterek niezawinionych przez uzytkownika komputera i
zwigzanych tylko i wylgcznie z dostepem do sygnatu internetowego.

W przypadku gdy brak dostepu do Internetu spowodowany bedzie przez np. nielegalnym
oprogramowaniem zainstalowanym na komputerach samowolnie przez uzytkownikow, lub
innym konfliktem sprzetowym spowodowanym niewtasciwg obstugg komputera, to usuniecie
awarii spoczywa na Zamawiajgcym i nie moze to zwalniaé¢ Zamawiajgcego z uregulowania
faktury za $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

Odpowiedz na pytanie nr 9

Tak. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapiséw w w/w zakresie poprzez dodanie w § 5
ust. 3 pkt.4) nastepujacej tresci:

»4) W przypadku gdy brak dostepu do Internetu spowodowany bedzie przez np. nielegalnym
oprogramowaniem zainstalowanym na komputerach samowolnie przez uzytkownikéw, lub
innym konfliktem sprzetowym spowodowanym niewtasciwg obstuga komputera, to usuniecie
awarii spoczywa na Zamawiajgcym i nie moze to zwalnia¢ Zamawiajgcego z uregulowania
faktury za $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.”

Pytanie nr 10

Zwracam sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgodzi sie na takg modyfikacje SIWZ,
aby dopuscit ztozenie oferty wspdlnej przez konsorcjum dwédch Wykonawcéw w taki sposéb,
ze w czesci lokalizacji (tam gdzie sprawdzone zostang pozytywne mozliwosci techniczne)
pierwszy Wykonawca w ramach konsorcjum podtaczy tzw. linie podktadowa i na tej linii
Wykonawca zainstaluje przewodowy dostep do internetu o wymaganych w SIWZ
przepustowosciach, a w czesci lokalizacji drugi Wykonawca w ramach konsorcjum podigczy
dostep do internetu w technologii bezprzewodowej (np. typu 3g czyli UMTS lub typu CDMA)
oraz co bardzo wazne, czy Zamawiajgcy zgodzi sig, aby kazdy z tych dwoch Wykonawcow
wystawiat swojg fakture za te ustugi, ktére bedzie przez siebie $wiadczyt w ramach realizacji
przedmiotowego zamodwienia?
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Informuje uprzejmie, ze w przypadku wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego, zamowienie
realizowac bedg wspolnie w konsorcjum dwaj Wykonawcy, z ktorych jeden wystawiatby
fakture, na ktérej wykazane bytyby linie podktadowe stanowigce medium pod przewodowy
dostep do internetu i te przewodowe dostepy do internetu, a drugi Wykonawca wystawiatby
drugg fakture za bezprzewodowe dostepy do internetu.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode na ztozenie oferty przez konsorcjum firm. Konsorcjum
winno wyznaczy¢ lidera i okresli¢ zakres odpowiedzialno$ci w wykonaniu zamoéwieniu
kazdego z cztonkdéw konsorcjum. Nalezy przedtozyé umowe konsorcjum.

Pytanie nr 11

Formularz Ofertowy

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje wystawienie oddzielnej faktury za sprzedaz urzgdzen
(modeméw)? Wykonawca nie moze wliczy¢ kosztéw urzadzen do ceny oplaty
abonamentowej ze wzgleddéw podatkowych. Wnosimy o wyrazenie zgody

Odpowiedz na pytanie nr 11
Tak. Zamawiajacy akceptuje wystawienie odrebnych faktur.

Pytanie nr 12

W Specyfikacja_Zatgcznik nr 1 do SIWZ opis przedmiotu zamoéwienia - na stronie 5 jest
podane dostawa 46 komuteréw , natomiast liczgc w tabeli jest 48 szt , prosze o podanie
wiasciewej ilosci.

Odpowiedz na pytanie nr 12
Zamoéwienie obejmuje dostawe 78 szt. komputeréw, | dostawa do 16 wrzes$nia 2013r
obejmuje 46 komputeréw, pozostate 32 w terminie do 30 pazdziernika 2013 roku.

Pytanie nr 13

Prosimy o podanie szczegotowych adresow beneficjentow , u ktérychma by¢ zainstalowany
dostep do internetu. Informacja ta jest niezbedna przy ocenie przez Wykonawce mozliwosci
Swiadczenia ustug zgodnie z wymaganiami SIWZ, jeszcze na etapie przed ztozeniem oferty.
Jezeli zamawiajgcy nie chce publicznie podawac adresow beneficjentéw, prosimy o
wskazanie osoby (pacownika urzedu) do kontaktow w tym zakresie i mozliwosci za jej
posrednictwem uzyskania poufnych informacji o adresach , jeszcze przed ztozeniem oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 13
Lista adresow zostata zamieszczona w Zatgczniku nr 1 i opublikowana na stronie BIP
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 14

Prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert do 29.08.13, uwzgledniajac czas potrzebny
Wykonawcy na szczegotowe sprawdzenie mozliwosci technicznych $wiadczenia ustug w
lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 14
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 15
Umowa § 6 przewiduje kary umowne bez okreslania gornej ich granicy. Czy Zamawiajacy
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wyrazi zgode na dopisanie w § 6 kolejnego ustepu w brzmieniu : :"taczna wysokos$é
wszystkich kar umownych do zaptaty ktérych moze by¢ zobowigzany wykonawca nie moze
przekroczyé 20 % warto$ci umowy brutto.”

Odpowiedz na pytanie nr 15
Nie.

Pytanie nr 16

Zamawiajgcy wymaga w celu potwierdzenia, ze oferowany sprzet/program odpowiadajg
okreslonym wymaganiom (wymaganie ze str. 14 siwz, pkt 11). W tym celu nalezy zataczyé
opis rozwigzan réwnowaznych wraz kartami technicznymi urzadzen. Prosimy o wyjasnienie,
czy ten opis rozwigzan rownowaznych oraz karty techniczne urzadzen ma zataczyc
wytgcznie wykonawca oferujgcy rozwigzania rownowazne? Czy Zamawiajgcy wymaga, aby
wykonawca oferujgcy rozwigzania takie jak Zamawiajacy opisat w siwz (czyli nie
rownowazne) zatgczyt jakies dokumenty potwierdzajgce ze oferowany sprzet/program
odpowiadajg okreslonym wymaganiom, a jesli tak to jakie to majg by¢ dokumenty?

Odpowiedz na pytanie nr 16
Tak. Opis rozwigzan rébwnowaznych oraz karty techniczne urzadzen ma zataczy¢ wytgcznie

wykonawca oferujgcy rozwigzania rownowazne. Wykonawca oferujacy rozwigzania takie jak
Zamawiajgcy opisat w siwz moze zatgczy¢ karty techniczne urzadzen.

Zapis ten dotyczy czesci | (zestawdéw komputerowych).

Pytanie nr 17

Zakres zmian przysziej umowy podany w SIWZ oraz w projekcie umowy jest inny. Prosimy o
wyjasnienie, ktére postanowienia dotyczace dopuszczalnych zmian umowy zostang

wprowadzone do przyszitej umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 17
Zmiany okresla zmieniony Zalacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 18

W zadaniu lll w ramach gwarancji terminy naprawy ( str. 9 zat 1) sg inne niz okreslone w
projekcie umowy. Prosimy o wyjasnienie tych rozbieznoéci i podanie, jakie terminy bedg
obowigzywaty.

Odpowiedz na pytanie nr 19

Zapis §5 ust.3 pkt 1 tiret 1 projektu umowy zostat zmieniony na 3 dni robocze od
zgtoszenia.

Pytanie nr 20
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Czy Zamawiajacy sprostuje postanowienia par 14 i wykresli z niego odestanie do przepisow
ustawy Prawo o ruchu drogowym i zamiast tego wpisze : przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne. ?

Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajacy skresla § 14 umowy.

Pytanie nr 21

Czy Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umow jednostkowych o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w umowie w sprawie zamowienia
publicznego ?

Odpowiedz na pytanie nr 21
Nie.

Pytanie nr 22

Rozdziat Il SIWZ pkt. 5 pkt. 1) oraz Zat. nr 3 par 9 ust 3 - Czy Zamawiajacy wyraza zgode
aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni
od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie
do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu
widzenia Wykonawcy, jak i przepiséw podatkowych okreslenie terminu ptatnosci na 30 dni od
daty wplywu faktury do siedziby Zamawiajgcego nie pozwala ustali¢ prawidtowej daty
powstania obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje
skarbowe z tytutu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od
o0sob prawnych (art. 19 ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towarow i
ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia
15.02.1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654
z pdzn. zm.)). Wskazujemy ponadto, ze Zamawiajacego jako podatnika VAT réwniez dotyczg
zapisy ustawy o podatku od towardw i ustug, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86
ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku naleznego o podatek naliczony
powstaje w rozliczeniu za okres, w ktérym przypada okres ptatnosci lub w miesigcu
nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy, iz takie uksztattowanie warunkéw umowy
naraza Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo bitednego okreslenia powyzszych
terminébw, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidtiowego wyliczenia kwot
naleznych podatkéw. Podkresli¢ nalezy, iz jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢
wytacznie uzaleznienie terminu ptatnosci od daty wystawienia faktury VAT (z punktu
widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie zas od daty jej otrzymania przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 22
Tak. Zamawiajacy doprecyzowat zapisy ust.3 §9 zatacznika nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 23

Rozdziat Il SIWZ pkt 1 Czes€ Il ppkt. 1 — przytaczenie do sieci uzytkownikéw koncowych —
Czy Zamawiajacy potwierdza , ze przylaczenie do sieci uzytkownikéw koncowych bedzie
miato miejsce w dwoch terminach tj. do 30 pazdziernika 2013 i do 16 wrzes$nia 2013 ?

Odpowiedz na pytanie nr 23
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Tak.
Pytanie nr 24
Rozdziat IV SIWZ pkt. 1 — termin wykonania umowy czesc Il — czy Zamawiajgcy moze

potwierdzi¢, iz w czesci Il Wykonawca do dnia 30 pazdziernika 2013 r. dokonaé¢ ma
przytaczenia do sieci , natomiast Swiadczenie ustug dostepu do Internetu odbywac sie ma do
dnia 30.09.2015r ?

Odpowiedz na pytanie nr 24
Tak.

Pytanie nr 25

Rozdziat IV SIWZ pkt. 2 oraz Zat. nr 3 par 2 — Zamawiajgcy wymaga, aby okres gwarancji
wynosit min. 60 miesiecy od dnia odbioru koncowego, natomiast umowa jest przewidziana
na 24 miesigce. Czym Zamawiajgcy uzasadnia wymoég wydtuzenia gwarancji przekraczajacy
okres trwania Umowy o 36 miesiecy .

Odpowiedz na pytanie nr 25
Gwarancja — 60 miesiecy dotyczy czesci | zamdwienia. Dla czesci lll wymagana jest
gwarancja 24 miesiace.

Pytanie nr 26

Zat. nr 1 czes¢ lll — dodatkowe wymogi serwisowe i gwarancyjne pkt. 1 - uwaga:
przywrocenie sprawnosci fgcza w terminie max 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia; z uwagi
na wygérowane parametry prosimy o modyfikacje wg propozycji ;" w czasie nie diuzszym
niz 3 dni robocze od chwili ich zgtoszenia ,.

Odpowiedz na pytanie nr 26
Zapis §5 ust.3 pkt 1 tiret 1 projektu umowy zostat zmieniony na 3 dni robocze od zgtoszenia.
Pytanie nr 27

Zat. nr 3 par 3 ust 2 - ustep ten nie jest dokonczony. Prosimy Zamawiajacego o
doprecyzowanie ust. 2 albo o wskazanie kiedy nastapi jego uzupetnienia?

Odpowiedz na pytanie nr 27

Doprecyzowane zapis §3 ust. 2 umowy w nastepujgcy sposob: ,Wykonawca zobowigzuje
sie do przygotowania przedmiotu zamowienia i wykonania w terminach okreslonychw § 1i 2
umowy.”

Pytanie nr 28
Zat. nr 3 par 6 ust 1 lit a) — prosimy Zamawiajgce o doprecyzowanie o jakie czynnosci
chodzi?

Odpowiedz na pytanie nr 28
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Zamawiajacy zmienit zapisy § 6 Zalacznika nr 3.

Pytanie nr 29

Zat. nr 3 par 6 ust 1 - Kary za ,opodznienia” - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastapienia
stowa ,opodznienie” stowem ,zwioka”? Opdznienia sg nastepstwem okolicznosci, za ktére
wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Sg to okolicznosci na ktére wykonawca nie ma
wpltywu.

Odpowiedz na pytanie nr 29
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 30

Zat. nr 3 par 6 ust 2 — Potrgcanie kar z wynagrodzenia Wykonawcy - Czy Zamawiajacy
zgodzi sig zeby zaptata kar umownych nastapita w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej — potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje
mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar. Ponadto wskazaé
nalezy, ze kara umowna powinna przystugiwva¢ Zamawiajacemu tylko i wytacznie w
przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$é istnienia procedury, w toku ktérej Strony
maja mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego
(sygn. Akt Il CR 419/67). ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Stad naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postgpowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwloczne usunigcie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych.

Odpowiedz na pytanie nr 30

Tak. Jest oczywiste, ze naliczanie kar bedzie miato miejsce po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej.

Do postepowan reklamacyjnych bedg miaty zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkow jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr
226, poz. 2291). Zmieniono zapisy umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 31

Zat. nr 3 par 6 ust 3 - Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego za
poniesiong szkode ponad wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogoélnych. Czy
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje par 6 ust 3 w taki sposéb, ze Zamawiajacemu
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego
wysokos¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody z wytaczeniem
utraconych korzysci?

Odpowiedz na pytanie nr 31
Tak.

Pytanie nr 32
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Zat. nr 3 par 9 ust 7 — prosimy o wyjasnienie, z jakiego powodu za termin zaptaty uwazany
bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, skoro w tym terminie nie nastepuje
faktycznie spetnienie $wiadczenia pienieznego? Prosimy o zmiane tego zapisu, w taki
sposéb, aby za terminem zaptaty byt dzien wplywu srodkoéw na konto wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 32
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.

Pytanie nr 33
Zat. nr 3 par 9 ust 8 — Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy nalezy wptacic¢ tylko do Czesé | zamdéwienia?

Odpowiedz na pytanie nr 33
Tak. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy dotyczy tylko Czes¢ | zamoéwienia.

Pytanie nr 34

Zat. nr 3 par 11 ust 2 — uwaga: Strony moga wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 2-
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Prosimy o wykreslenie z Zat. nr 3 par 11 ust 2, ktére
daje Zamawiajgcemu prawo do rozwigzania umowy. Zgodnie z istotg umowy zawartej na
czas oznaczony, nie moze ona by¢ rozwigzana przed uptywem terminu na jaki zostata
zawarta, a wykonawca, szczegoélnie zawierajagc umowe o zamoéwienie publiczne na czas
oznaczony powinien przed ztozeniem ofert mie¢ wiedze przez jaki okres bedzie $wiadczyt
ustugi. Zamieszczenie takiej klauzuli w umowie w sprawie zamowienia publicznego przeczy
istocie zamowienia publicznego, ktérego celem jest m.in. zapewnienie trwatosci stosunku
zobowigzaniowego.

Odpowiedz na pytanie nr 34
Zamawiajacy skresla ust.2 § 11 umowy.

Pytanie nr 35

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamowienia zatgcznika w
postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy , ktéry bedzie miat
zastosowanie do $wiadczenia ustug przez wykonawce , w zakresie niesprzecznym z umowg
? Obowigzek doreczenia takiego regulaminu abonentowi/zamawiajgcemu przez wykonawce
/ operatora wynika z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz na pytanie nr 35
Tak.

Pytanie nr 36

Zatnr 1 czesc lll str 8 -

Wykonawca zapewni przylaczenie oraz zapewnienie dostepu do sieci Internet poprzez
zastosowanie dostepnych i osiggalnych rozwigzan technologicznych (systemy przewodowe,
systemy bezprzewodowe) zgodnie z najlepszymi obowigzujgcymi normami i praktykami 30
gospodarstw domowych i 4 jednostki podlegte gminie.

Dostarczony przez Wykonawce sprzet umozliwiajgcy korzystanie z ustug Internetowych dla
30 gospodarstw domowych i 4 jednostek podlegtych gminie jest wtasnoscig Wykonawecy,

JInternet dla wykluczonych cyfrowo mieszkancéw Gminy Mitki” — Projekt finansowany w ramach dziafania 8.3. ,Przeciwdziatanie wykluczeni O
cyfrowemu — elnclusion” osi priorytetowej 8. ,Spofeczeristwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki” Programu OperacyjnegLJJ
Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013, umowa nr POIG.08.03.00-28-148/12-00
Gmina Mitki, 11-513 Mitki, ul. Mazurska 2, tel. (087) 4211060, 4211084, fax: (087) 4211007, www.gminamilki.p!; e-mail: ugmilkitwpost.pl



lNNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA EURCPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATICIA SPOSNDR) ROZWOJU REGIONALNEGO

SK.271.2.2.2013

ktory po okresie trwania Umowy powinien demontowac urzgdzenia na swoj koszt ? Czy tez
Zamawiajgcy oczekuje, ze urzadzenia wykorzystywane w ramach tego projektu bedag
wtasnosci Zamawiajacego? Jednoczesnie zwracamy uwage, iz zamdwienie publiczne jest
zamowieniem odpfatnym i koszty wykonania zaméwienie ponosi Zamawiajacy, dlatego
wszystkie koszty powinny by¢ wliczone w cene oferty, jako oddzielna pozycja.

Prosimy Zamawiajacego o modyfikacje zapisow w taki sposéb, aby Wykonawca mégt
wystawi¢ oddzielng fakture za sprzet (np. modem); moze byé ona nawet ograniczona do
kwoty nie wyzszej niz 1 zt /szt. Wynika to z rozporzgdzenia wykonawczego ustawy o VAT i
interpretacji prawa podatkowego przez urzad skarbowy, gdzie optaty za ustugi i sprzet nie
mogg znalez¢ si¢ na tej samej fakturze. Nasza firma jest zainteresowana realizacjg
przedmiotowego zamowienia, ale tez chce wykona¢ zamoéwienie zgodnie z wszystkimi
przepisami obowigzujgcymi w naszym kraju.

Odpowiedz na pytanie nr 36

Tak. Zamawiajgcy akceptuje wystawienie odrebnych faktur. Zadaniem Wykonawcy jest
zapewnienie dostepu do Internetu a nie sprzedaz urzadzen Zamawiajgcemu. Po
zakonczeniu umowy demontaz sprzetu nastepuje na koszt Wykonawcy.

Pytanie nr 37

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby ustugi nie wymienione w tresci SIWZ i oferty
Wykonawcy byly taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla klientéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce? Np. przy wymianie karty SIM
uszkodzonej mechanicznie. Jezeli Zamawiajgcy nie wyrazi zgody, to kio pokryje koszt
wymiany i dostawy SIM jezeli uszkodzenie karty SIM dokona Beneficjent.

Odpowiedz na pytanie nr 37

Koszty pokryje Zamawiajacy.

Pytanie nr 38

Kto poniesie koszty uszkodzenia dostarczonego sprzetu i kto optaci dostarczenie nowego
(uszkodzenia nie obejmujgce gwarancje np. uszkodzenie mechaniczne, zalanie?)

Odpowiedz na pytanie nr 38
Koszty pokryje Zamawiajacy.

Pytanie nr 39

Z uwagi na fakt, ze Wykonawca przedmiotowego postepowania moze odpowiada¢ tylko za
dostgp do ustug Internetowych prosimy o wyjasnienie kto i wg jakich zasad nastgpi
optacenie ewentualnej osobistej wizyty serwisanta w przypadku zgtoszenia braku Internetu, a
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brak Internetu wynikat bedzie z btednych ustawien komputera, uszkodzenia sprzetu do
odbioru komputera itd.?

Odpowiedz na pytanie nr 39
Koszty pokryje Zamawiajgcy.

Pytanie nr 40
Transfer do komputera uzytkownika (download) minimum 1 Mb/s. Wnosimy o zmiane na

zapewnieniu min wartosci tj.: min transfer do komputera (down) — 512 kbit/s (EDGE) oraz od
komputera (up) — 128 kbit/s z dodatkowym zapisem, Ze w obszarze lepszych parametrow
technicznych operator udostepni swoje wszystkie wyzsze zasoby Internetowe. Uwazamy, ze
podane powyzej min parametry dajg wystarczajgcy sygnat do wykorzystania Internetu do
Projektu Internet dla wykluczonych. Ponadio zapewne wiekszo$¢ uzytkownikéw bedzie
korzystata z duzo wiekszych predkosci niz okreslone obecnie min.

Odpowiedz na pytanie nr 40

Zamawiajgcy stwierdza, ze technologia EDGE (512 kbit/128 kbit) nie jest technologig
wystarczajacg dla potrzeb projektu. Okreslone w specyfikacji minimum 1 Mbit/256 kbit nie
moze zostac obnizone. Operator winien zadbac¢ o dostateczny sygnat poprzez urzadzenia
wzmacniajace sygnat by uzyskac odpowiednie przepustowosci.

Pytanie nr 41
Prosze Zamawiajgcego o dodanie postanowienia, ze do czaséw trwania awarii i czasu

uruchomienia ustugi nie wlicza sie zdarzern o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen
nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych przed jak i po
uruchomieniu ustugi, ktérym Strony nie mogly zapobiec mimo dochowania nalezytej
starannosci, w szczegolnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, dziatania wiadz
panstwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

Odpowiedz na pytanie nr 41
Zamawiajacy wyraza zgode na w/w zapisy.

Pytanie nr 42
Prosimy o informacje czy w przypadku stabszego zasiegu Wykonawca moze dla polepszenia

sygnatu zastosowac anteny wzmacniajgce sygnat montowane do modemu ?

Odpowiedz na pytanie nr 42
Tak.

Pytanie nr 43

Zasieg. Pragniemy zwroci uwage, ze w przypadku wykorzystania mobilnego Internetu nalezy
zapoznac sig, ze specyfikg mobilnego Internetu. Specyfika mobilnego Internetu jest
bowiem to, ze istnieje wiele czynnikéw (wiele z nich jest niezaleznych od operatora), ktére
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mogg zaktoécac prawidtowa propagacie fal elektromagnetycznych. Powoduije to
wystepowanie miejsc, gdzie korzystanie z mobilnego Internetu moze powodowac trudnosci.
Wahania sygnatu sa jednak zjawiskiem naturalnym i zalezg od wielu czynnikéw, taka jest
bowiem specyfika mobilnego Internetu. Jako$¢ odbieranego sygnatu zalezy nie tylko od
obecnosci stacji bazowych i ich parametrow technicznych, lecz réwniez od uksztattowania
terenu na danym obszarze (wzniesienia, doliny), od zalesienia, od ilo$ci budynkow oraz
bardzo czesto od materiatu z jakiego sg zbudowane budynki. Dlatego tez operator nie jest w
stanie w 100% przewidzie¢, ze sygnat mobilnego Internetu dociera do kazdego miejsca czy
tez budynku Zamawiajacego, jednoczes$nie sytuacja moze sie zmieni¢ po pewny czasie, np.
po zmianach otoczenia (nowy budynek w otoczeniu rtc.). Oczywiscie operatorzy mobilni
dostarczajg ustuge praktycznie w 99% zaludnienia naszego kraju. Prosimy zatem o
akceptacje zapisu np.: Wykonawca zagwarantuje zasieg we wskazanych miejscach,
natomiast w przypadku stabego zasiegu zaopatrzy modem w antene zasilajgcg. Jezeli z
danych miejscu z przyczyn nie zaleznych od operatora nie bedzie zasiegu przez zadnego z
dostawcow Internetu Zamawiajacy wskaze inng zastepczg lokalizacje.

Odpowiedz na pytanie nr 43

Zapis odnosnie utrudnien w dziataniu internetu zwigzanych z uksztattowaniem terenu itp.
zostanie umieszczony w zatgczniku nr 1 SIWZ , natomiast zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci zmiany lokalizacji w przypadku braku zasiegu, poniewaz projekt zaktada
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

Pytanie nr 44

W nawigzaniu do przetargu na dostawe Sprzetu komputerowego i sygnatu internetowego
wraz zich serwisem oraz szkolenia Beneficjentdw korcowych w ramach realizacji
projektu pn'", Internet dla wykluczonych cyfrowo mieszkarncow gminy Mitki zwracamy sie
z prosba o wyjasnienie zakresu ubezpieczenia sprzetu komputerowego oraz podania
kwoty do jakiej nalezy ubezpieczy¢ kazdy komputer. Niniejsze dane sg niezbedne do
dokonania ubezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie nr 44

Zakres ubezpieczenia winien obejmowac, co najmniej nastepujace ryzyka i koszty:

kradziez z wiamaniem - rozumiang jako zabér mienia z zamknietego lokalu po
usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity lub narzedzi, albo zabér mienia
z lokalu w ktérym sprawca ukryt sie przed jego zamknigciem i pozostawit slady
mogace stanowi¢ dowdd jego ukrycia,

rabunek — zabér mienia z uzyciem przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia wobec
ubezpieczajgcego, oséb dziatajacych w jego imieniu lub przez niego zatrudnionych
albo po zmuszeniu przemocg fizyczng lub grozba osoby posiadajgcej klucze do
otwarcia lokalu albo po otwarciu lokalu kluczami zrabowanymi,

wandalizm (dewastacje) — rozumiany jako umysine uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, takze bez kradziezy z wlamaniem lub
rabunku do limitu odpowiedzialnosci 10 000,00 zt

oraz ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych. 7 ™~
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INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ

KARODOWA STRATICA SPUNDSCH ROZWOJU REGIONALNEGO

SK.271.2.2.2013

Uprzejmie prosze o potwierdzenie otrzymania niniejszej odpowiedzi.
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