UCHWALA NR XXXIi.219.2021
RADY GMINY MILKI

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie gminy Mitki i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2028) Rada Gminy Mitki uchwala, co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Miki stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do
zaopiniowania wtasciwemu organowi regulacyjnemu.

§2

O przekazaniu, o ktérym mowa w §1, zawiadomi¢ Przedsiebiorstwo Ustug Komunalno-
Rolnych w Mitkach.

§3

Traci moc uchwata nr uchwata nr XXX1.205.2021 Rady Gminy Mitki z dnia 25 sierpnia 2021 r.
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Mitki i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

§4

Wykonanie uchwaly powierza sie Woéjtowi Gminy Mitki.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




——




Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow w Gminie Mitki

1. Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2020r. poz.713, 1378, z 2021 r. poz 1038) oraz art. 19 ust.
1-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzeniu $ciekow (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 2028).

ROZDZIAL. |
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo —
kanalizacyjnych dziatajgcych na terenie Gminy Mitki oraz odbiorcow ustug z terenu Gminy

Mitki z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2.
1. liekroé w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty

prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegoélnosci Ustawa.

ROZDZIAL lI
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNEW ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest

zobowiagzane:

1. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w iloSci nie

mniejszej niz 0,1 m® na mieszkanca na dobe, tj. 36,5 m?3 na mieszkanca na rok;

2. zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw

okreslonych w niniejszym Regulaminie;



<]

w przypadku dostarczania wody z gminnej sieci wodociggowej, zapewnié dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i Srednica sieci,
przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole  jakosci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

zapewni¢ spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczern dostarczania wody
w przypadku wystgpienia jej niedoboru;

dokonywa¢ na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy
odbiorcy;

instalowa¢ na wtasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza

i zawarciu umowy;

8. ponosi¢ koszt zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego;

9. dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci okreslone;

10.

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym
podtgczeniem do sieci wodociggowe;.

§ 4.

W  zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1.

przyjmowa¢ do gminnej sieci kanalizacji sanitarnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,1 dm® na mieszkanca na dobe

tj. 36,5 m® na mieszkanca na rok;

zapewniC ciggty odbior $ciekbw o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujgcymi przepisami;

odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;
dokonywa¢ na wiasny koszt niezbednych napraw urzadzen kanalizacyjnych

bgdacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy
odbiorcy.



ROZDZIAL 1l

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

1.

§ 5.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu

o pisemng umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo —

kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 moze byé zawarta w lokalu lub poza nim.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug

bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy

w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow

z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawierac:

a. imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP
(o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b. w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
przez petnomocnika - pisemne upowaznienie whioskodawcy
dla petnomocnika,

¢. wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chce zawrze€ umowe,

d. oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci
wodociaggowej przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez
posiada wiasne ujecie wody,

e. o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

f. oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang
wode,

g. oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo
komunalne),

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na

stronie internetowej wzér wniosku o zawarcie umowy.



§6.
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi
z lokali znajdujgcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie.

§7.
Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w Art 6 ust 5 i 6
Ustawy , a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci
0s0b korzystajgcych z poszczegbinych lokali.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8.

1. Podstawe rozliczenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig:
wodomierz gtéwny, urzgdzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia.

2. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i/lub
odprowadzanie $ciekéw stanowi aktualna taryfa, okreslajaca ceny i stawki optat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf,
nie wymaga odregbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoéciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne jest faktura.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez
osoby korzystajgce z poszczegdinych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub witascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

6. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.



ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§9.

1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci wodociggowej i/lun kanalizacyjnej

sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego wniosek o wydanie

warunkow przytaczenia.

2. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjnej odbywa sie w terminie:

a.

21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytagczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujgcych sie
w zabudowie zagrodowej;

45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci,

w pozostatych przypadkach.

3. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze

przediuzyé terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni,

zawiadamiajac podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z podaniem

uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzic¢

pisemnie ztozenie przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci wniosku

o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, okreslajgc date jego ztozenia.

5. Whiosek , o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé , w szczegolnosci:

a.

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci;

wskazanie lokalizacji nieruchomoséci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytgczony
do sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;
informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub
obiektu, ktory ma zostaé przytaczony do sieci;

okreslenie dobowego zapotrzebowanie na wode z podziatem na wodg do celéw
bytowych, technologicznych, oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
gredniodobowych | maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
zanieczyszczen;

okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw z podziatem na Scieki bytowe
i przemystowe;

plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przytgcza
w stosunku do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych

obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.



6. Do terminéw okreslonych w ust. 1 i 2 nie wlicza sie terminéw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindéw na uzupetnienie
wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okreséw innych opoOznien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujgcego o przytaczenie do sieci albo
z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego. -

7. Warunki przytagczenia do sieci wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie moze odméwié odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo.

9. Nie pobiera sie optat za:

a. wydanie warunkow przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiane, aktualizacje lub
przeniesienie na inny podmiot;

b. odbiér przytagcza wodociggowego Ilub przytgcza kanalizacyjnego przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne a takze za wiaczenie przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo
kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

10.W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne, informuje podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie
w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie okre$lonym w Ustawie. W takim
wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przytaczenia do sieci.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10.
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych Iub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen w pkt. 1), wynikajgcych z technologii
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sie faktyczne
mozliwos$ci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé stacji uzdatniania wody) lub jej
dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekéw (wydajnosé
oczyszczalni),



3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtgczonych odbiorcéw,
4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej’, o ile spetnione sg przestanki okreslone

w ust. 1.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11.
1. Podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy
przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu plan sytuacyjny,
sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, celem

sprawdzenia, czy uwzglednia warunki przytgczenia do sieci.

N

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia oraz przepisami prawa
budowlanego. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmodwié
przytaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli przytgcze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

3. Odbioru przytacza dokonuje sie przed zasypaniem przytgcza. Odbior elementow
rob6t ulegajacych czesciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytgczany jest
zobowigzany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu przed

zakryciem (zasypaniem).

P

Podmiot przytaczany wykonuje inwentaryzacie geodezyjng zgodnie z odrebnymi
przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastepuje montaz wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego | zawarcie umowy O zaopatrzenie W wode

lub odprowadzanie sciekdw.



ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§12.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zwyczajowo przyjgty z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowiagzek poinformowaé
odbiorcow, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub
zarzadcg budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode | odprowadzanie $ciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujgc lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczyé¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wytacznie z waznych powoddéw, w szczegdbinosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw

dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dia Odbiorcow.

ROZDZIAL. IX
STANDARDY OBSt.UGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZAt ATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom

ustug wszelkich istotnych informacji w szczegéinosci dotyczacych:



1)

2)

3)

prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy O zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow,

wystepujacych zaktocernn w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14.

. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacii dotyczgcych sposobu

wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy,
w szczegodlnoéci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat
za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé
reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
Ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjne go lub

jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjne mu w inny sposaéb.

§ 15. _
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce
co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug

2)
3)

oraz podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamaciji,
dane umozliwiajgce kontakt,

godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

- byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowej.

§ 16.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego

stronie internetowej udostepnione byty:

1)

dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a. taryfa,
b. niniejszy regulamin,
c. tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst

ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi,
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2) informacje dotyczace:
a. szczegOtowych warunkéw zawierania uméw, w tym o Kkoniecznosci
przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw,
b. procedury reklamacyjnej,
C. sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
e odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,
* odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
lub odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej

si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§17.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego reklamaciji
dotyczacych swiadczonych przez nie ustug w tym, w szczegélnosci wysokosci optat
za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacije.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zafatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania
zgodnie z Ustawsg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie

pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18.
1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze byé udostgpniana z urzadzen
wodociggowych przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,
a w szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
2. Prawo do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego majg wytacznie jednostki Strazy
Pozarne,j.
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3. llosé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki
strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Mitki za pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg raz w miesigcu.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§19.
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr LV.346.2018 Rady Gminy
Mitki z dnia 27 wrzeénia 2018 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.

§ 20.

Wykonanie uchwaty powierza sie Woéjtowi Gminy Mitki.
§ 21.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego.
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